TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICION DE PAQUETES PREPAGO DE
SERVICIOS DESCONT S.A.S. E.S.P. PARA CLIENTES ACTIVOS TIPO C
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DEFINICIONES:

CONTRATO DE SERVICIOS: Documento suscrito entre las partes que formaliza la contrataciéon y
permite soportar ante las Autoridades la prestacion del servicio por un gestor autorizado

PAQUETE DE SERVICIOS PREPAGO: Los paquetes de servicios prepago son un sistema alternativo
de contratacién que permite a los generadores adquirir de forma anticipada el servicio de gestién
integral de residuos Peligrosos y/o Especiales, los cuales se utilizan de acuerdo a sus necesidades y
presupuesto; facilitando con esto el control de sus finanzas y accediendo a los beneficios otorgados
por DESCONT SAS ESP.

GENERADOR DE RESIDUOS: Persona Natural o Juridica cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Cuando la persona es desconocida, el generador sera la persona que posea
estos residuos.

GESTOR DE RESIDUOS: Segun la Ley 10 de 1998, es la persona o entidad, puUblica o privada, que
realiza cualquiera de las operaciones que componen la gestidn de los residuos, sea o no el
productor de los mismos.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS Y/O ESPECIALES: Conjunto de operaciones,
procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sélidos
incrementando sus posibilidades de reutilizacién o para minimizar los impactos ambientales y los
riesgos para la salud humana.

CUOTA DE INSCRIPCION: Valor de pago inicial que permite al cliente formalizar su contrato de
servicios con DESCONT. S.AS. E.S.P equivalente a un valor de $35.000 pagadero una Unica vez al
inicio de su contrato y solo aplica para clientes nuevos.

PAQUETE TRIMESTRAL: Conjunto de servicios de Recolecciéon, Tratamiento y Disposicidn Final de
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Bioldgicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 90
dias (3 meses), el cual comporta 3 recolecciones con frecuencia:

Mensuales: Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0 Litros una vez al mes,
Dos veces al mes: Paquete de maximo 8 kg con frecuencia dos veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro
al mes.



Semanal: Paquete de maximo 10 kg con frecuencia cuatro veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro al
mes.
PAQUETE TRIMESTRAL

FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR
Mensual Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $114.000
Dos veces al mes Maximo 8 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $ 142.500
Semanal Maximo 10kilogramos 1 guardian de 1.0Litro al mes $228.000

PAQUETE SEMESTRAL: Conjunto de servicios de Recoleccidon, Tratamiento y Disposicion Final de
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Bioldgicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 180
dias (6 meses), el cual comporta recolecciones con frecuencia:

Mensuales: Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0 Litros una vez al mes,

Dos veces al mes: Paquete de maximo 8 kg con frecuencia dos veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro
al mes.

Semanal: Paquete de maximo 10 kg con frecuencia cuatro veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro al
mes.

PAQUETE SEMESTRAL
FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR
Mensual Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $220.000
Dos veces al mes Maximo 8 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $ 275.000
Semanal Maximo 10kilogramos 1 guardian de 1.0Litro al mes $440.000

PAQUETE ANUAL: Conjunto de servicios de Recoleccion, Tratamiento y Disposicidn Final de
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Bioldgicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 365
dias (12 meses), el cual comporta recolecciones con frecuencia:

Mensuales: Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0 Litros una vez al mes.

Dos veces al mes: Paquete de maximo 8 kg con frecuencia dos veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro
al mes.

Semanal: Paquete de maximo 10 kg con frecuencia cuatro veces al mes y 1 guardian de 1.0 Litro al
mes.

PAQUETE ANUAL
FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR
Mensual Maximo 5 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $ 880.000
Dos veces al mes Maximo 8 kilogramos y 1 guardian de 1.0Litro al mes $ 440.000
Semanal Maximo 10kilogramos 1 guardian de 1.0Litro al mes $ 550.000

VALOR DEL PAQUETE: Contraprestacion pagada por el contratante de manera previa a la
prestacion del servicio para garantizar el acceso a los beneficios ofrecidos.

TERMINOS Y CONDICIONES:
PROCESO DE ADQUISICION DEL PAQUETE:



Ingreso a la pagina web www.descont.com.co
Hacer clic en la opcién “transacciones”

Ingresar mediante clic en “paquetes prepagos”
Realizar eleccion del paguete que se desee adquirir
Hacer clic en la opcién “ir a pagar”
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Al desplegarse el cuadro emergente, se debe diligenciar la informacion solicitada.

INFORMACION PERSONAL

SERVICIO: TRIMESTRAL

Esta informacion sera usada para generar €l procesc de pago

MNombres Apellidos

Tipo de documento Numero de documento

cC w

Direccion Ciudad Departamento

Seleccionar valor a pagar

$111.000 hd

Correo electronico

Nimero de celular

Codigo posta

7. Posteriormente Marcar el check de aceptacidon a la politica de tratamiento de datos, si asi

|lo considera.

Esta politica podra ser consultada en la pagina web www.descont.com.co, ingresando a la
pestafa “la compania”, seleccionando la opcidén “politica de tratamiento de datos” y

descargando el documento en la opcién “Saber mas”.

8. Hacer click en “generar orden de pago”.



http://www.descont.com.co/
http://www.descont.com.co/

Su pago se ha generado correctamente, por favor espere mientras es redireccionado a la pasarela de pago.

Url generada para realizar pago:

9. Se realiza direccionamiento a la pagina de pagos de Efecty donde se podra imprimir el
cupodn de pago.
Haz tu pago en cualquier punto EFECTY del
pais
Convenio No 928

NUumero de pago 194032661

Detalles de la solicitud de pago
DESCONT PASARELA
https://www.descont.com.co
69672741
servicio-trimestral-98354

8, Efecty : 111.000,00 COP

29-03-2023 / 11:05:10 (GMT-5)
112928

194032661

30-03-2023 / 11:05:10 (GMT-5)
servicio-trimestral-98354
fernanda@gmail.com

B RECIBO

10. Copia tu numero de pago y puedes acércate al punto de Efecty mas cercano y realizar la
transaccion o puedes ingresar a nuestra pagina web www.descont.com.co, click en la
pestafia transacciones eliges la opcién medios de pago y seleccionas botén de PSE que te
brinda diferentes alternativas de pago. Ingresa el valor a pagar de tu paquete prepago
seleccionado.

£apEseuT il Ingresa el monto a pagar
" DESCONT SAS
ESP Monto a pagar

Gestion integral de residuos e insumos

®
# . DESCZNT

‘ Gestion Integral de Residuos

gestién integral de residues e insumos

1. Una vez realizado el pago envianos el soporte al correo servicioalcliente@descont.com.co
junto con los siguientes documentos y datos:
e Cedula de representante legal



http://www.descont.com.co/
mailto:servicioalcliente@descont.com.co

e Rut

e Numero celular de contacto.

e Correo para envio de facturacion.

e Correo para envio de informacion.

e Direccién de recoleccion, departamento / ciudad /barrio y localidad.
e Horario de atencion en domicilio.

12. Recibiras un correo del drea de cartera de Descont confirmando la recepcién del pago y la
aplicacion como anticipo de tus servicios dentro de los 3 dias siguientes a la recepcién,
segun el paguete seleccionado el cual serd amortizado mes a mes por el tiempo del
paquete adquirido (Trimestral, Semestral o Anual).

13. Finalmente recibirads la factura correspondiente por cada mes del servicio prestado el
ultimo dia habil del mes al correo inscrito para envio de facturacion.

TERMINOS Y CONDICIONES

e La ejecucion del servicio se encuentra condicionada a la suscripcidn de un contrato entre
DESCONT SAS ESP y el generador.

e Si durante la vigencia del paquete prepago se antepone el cambio de afo, se realizara el
correspondiente incremento tarifario a partir del 1 enero del afio siguiente.

e Cualquier variacion en cantidad o tipologia de residuos se facturara de forma adicional para su
debido pago en un plazo de 15 dias contados desde la emision de la factura o en los plazos que
tenga establecido el contrato.

e Encasode nocompletar el cupo de kilos establecidos en el paquete por mes (5 kilogramos y 1
guardian de 1.0 Litros; 8 kilogramos y 1 guardian de 1.0 Litros; 10 kilogramos y 1 guardian 1.0
Litros), estos no serdn acumulables para los meses restantes del paquete prepago.

e El cumplimiento de las frecuencias de recoleccién se encuentra sujeto a variables externas al
Gestor. Por tanto, las fechas de recoleccién podrdn variar sin que esto se considere
incumplimiento contractual o genere indemnizacién de perjuicios.

e Unavezcumplida la vigencia del paquete, el contratante tendra la opcidén de continuar bajo las
condiciones del servicio inicialmente pactadas o modificarlas variando su contrataciéon de

prepago a pospago.



